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KONFERENCIJA SORS 2025

Panelisti, publikai
ChatGPT naistom zadatku

Odrzan jedinstven panel na kojem su ravnopravni ucesnici bili ChatGPT i publika

& Pise: DR BRANKO PAVLOVIC, ¢lan [0 Globos osiguranja i predsednik UdruZenja aktuara Srbije

U OKVIRU GLAVNOG PRO-
GRAMA SORS-A 2025
imao sam cast i zado
voljstvo da budem mo
derator panel diskusije
., Vestacka inteligencija
i inovacije®. Panelisti su bili Sanja Avra
movi¢ iz Wiener Stidtische osiguranja,
Branislav Tomic iz Sava nezivotnog osi
guranja, Amir Zubovi¢ iz Euroherc osi
guranja i dr Migdat HodZi¢ osnivac i CTO
americke kompanije Arti Analytics, Pa
nelisti su ostavili i jednu praznu stolicu za
virtuelnog ucesnika ChatGPT-a, kome
sam unapred pistavio ista pitanja kao i
panelistima i publici i ¢itao njegove od
govore kada je dolazio na red na panelu.

ChatGPT, verzija GPT - 4 turbo, kom
panije OpenAl, model je koji koristi du-
boko u¢enje za Kreiranje koda, poezije i
drugih sli¢nih jezi¢kih i pismenih zada
taka. Ova verzija je dodatno unapredena
i izmedu ostalog raspolaze azurnim in
formacijama, §to prethodna verzija nije
imala. Tako nije prvi te vrste, on je prvi
koji stvara sadrzaj koji se gotovo ne razli
kuje od onih koje stvaraju ljudi.

$ta kazu ljudi, a ta ChatGPT?
Panel je organizovan pomodéu Slido
aplikacije. Prvo je organizovana demon-
stracija Tjuringovog testa za publiku. To
je mera sposobnosti masine da poka-
7e inteligentno ponasanje Koje se ne ra
zlikuje od ljudskog. U ovom testu, ljud
ski procenitelj komunicira i sa masinom i
sa covekom preko racunarskog interfej-
sa. Ako procenitelj ne moze pouzdano da
razlikuje odgovore masine i coveka, onda
se kaze da je masina prosla testi pokaza
la inteligenciju nalik ¢oveku. Potrebno je
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da masina zavara samo 30 odsto ispitiva

¢a da bi prosla test. Postavio sam slede

¢e pitanje ChatGPT-ju i panelistima mej-
lom: ,,Koji je najvazniji aspek! poverenja
u osiguranja?“ ChatGPT je odgovorio:
»Za mene je najvazniji aspekt poverenja
u osiguranje to da znas da ¢e neko biti tu
kada ti najviSe treba. Ne samo u tehnic

kom smislu, nego ljudski - da ti veruju,
da ne moras da se boris za nesto sto si ve¢
platio, da te ne ostave samog u problemu.
U sustini, poverenje se gradi kroz isku

stvo, a rudi u jednom potezu*®, Sto je pre-
poznalo kao vestacku inteligenciju samo
33 odsto publike. Dvotre¢inska vecina
je mislila da je sledeci odgovor, koji je u
stvari dao Branislav Tomi¢, delo vestaCke
inteligencije: ,, Ako se uzme definicija da
je aspekt pojavni oblik necega, onda bi
najvazniji aspekt poverenja bio sama po

lisa, ili jos bolje, placena premija. Ako re¢

‘aspekt’ uovom kontekstu oznacava tac
ku gledista onda je jasno da je ‘poverenje
u osiguranje’ objekat, a da tac¢ku gledi
Sta mogu imati u¢esnici na trzistu osigu
ranja. 1z perspektive Klijenta, najvazniji
aspekt poverenja u osiguranje je pouzda
nost u isplati tete.* Ocigledno, ChatGPT
je vrlo uspesno prosao Tjuringov test.

Sedam vainih pitanja

Zatim sam postavio sedam pitanja pu-
blici pomodu aplikacije Slido. Publika je
glasala za jedan od ponudenih odgovora
pomoéu svojih mobilnih telefona. Posle
zavrietka glasanja, panelisti i ChatGPT
su davali svoje misljenje o svakom pita
nju i komentarisali odgovor publike. Na
kraju, ChatGPT je postavio jedno pitanje
panelistima.

Na prvo pitanje ,Kada ¢e po Vasem
misljenu poceti masovnija primena ve



stacke inteligencije u osiguravajucim
kompanijama u regionu?*, velikom ve
¢inom glasova publike je pobedio odgo
vor ,u narednih sedam godina®. Migdat
je izdvojio misljenje i procenio da je cak i
slededi odgovor po izboru publike ,,u na
redne tri godine® previse i da ce se to de
siti brze.

Na sledece pitanje ,Koja oblast ve
stacke inteligencije Vam se ¢ini najper
spektivnijom za primenu u osigurava
jucim kompanijama?* velika vecina
publike je glasala za odgovor , veliki je
7icki modeli (GPT)", dok ChatGPT nije
grlasao za sebe. zabrao je ,masinsko uce
nje* uz komentar da je osiguranje zasno
vano na podacima: procena rizika, de
tekeija prevara, segmentacija Klijenata,
dinami¢ko odredivanje cena, a sve su to
problemi koje masinsko u¢enje resava
izuzetno efikasno

Na pitanje ,,II koji proces u osigura
vajucoj kompaniji biste radije ukljuci
Ii vestacku inteligenciju?*, publika je
mogla da bira izmedu samo dve opci
je wprodaja* i ,Stete” i tesno je pobedi
la ,,prodaja*. Sanja je prokomentarisala
da bi kao aktuar vise volela da to budu
stete, ali je ocekivano da ¢e proizvodi
ipak biti prvi,

Pobednicki odgovor na pitanje ,,Koji
ESG izazov smatrate za najveci u prime
ni vestacke inteligencije?”, po mislje

nju publike je ,.S {zamena ljudi na poslo
vima, diskriminacija u zaposijavanju}*.
ChatGPT se slozio s publikom uz komen
tar da je osiguranje sektor koji tradicio
nalno zaposljava veliki broj ljudi u ad
ministraciji, korisni¢koj podrsci i obradi
podataka, upravo one poslove koje Al
moze najbrze preuzeti. lako Al moze po
vecati efikasnost, neophodno je pazljivo
upravljati tranzicijom radne snage Kroz

Re¢ vise o panelistima

Sanja Avramovic, diplomirani inzenjer telekomunikacija, zavrsila je Elektro-
tehniéki fakultet. Karijeru je zapocela u Wiener Stadtische osiguranju Beograd u
IT-ju. Ubrzo je stekla licencu ovlad¢enog aktuara. Imenovani je aktuar druétva za
osiguranje, kao i drustva za reosiguranje Wiener Re. Pored toga, obavlja funkci-
ju direktora Sektora za nezivotna osiguranja.

Branislav Tomi¢ je diplomirao je na Fakultetu organizacionih nauka u Beogra
du. Stekao je medunarodnu licencu PMP za upravljanje projektima. Poceo je IT
karijeru u Delta osiguranju. Trenutno obavlja funkciju direktora IT sektora u Sava
osiguranju u Beogradu,

Amir Zubovic je direktor Sektora za informacione tehnologije u Euroherc osi-
guranju u Sarajevu. IT karijeru u delatnosti osiguranja je poceo u Bosna osigura-
nju u Sarajevu,

Dr Migdat HodZi¢ je zavrsio Elektrotehnicki fakultet u Banja Luci | doktorirao
elektrotehniku i primenjenu matematiku na Santa Clara University (Kaliforni-
ja, SAD). Objavio je veliki broj naucnih radova u medunarodnim publikacijama i
ima nekoliko patenata u SAD. Predavao je primenjenu matematiku | elektroteh-
niku na Univerzitetu Santa Klara i sada je gostujuci redovni profesor na Interna-
cionalnom univerzitetu u Sarajevu,

prekvalifikaciju i osnazivanje zaposlenih
za nove uloge. Pored loga, rizik od dis
kriminacije u automatizovanom odiu
¢ivanju, bilo kod zaposljavanja ili obra
de klijenata, dodatno naglasava potrebu
za odgovornom upotrebom i nadzorom
Al sistema.

Poslednje pitanje za publiku je bilo:
.U Kojoj oblasti osiguranja smatrate da
inovacije imaju najveci potencijal za pri
menu?* Publika nije mogla da se odlu
¢ii odgovori proizvodi® i ,tehnologija®
su dobili podjednak broj glasova. Amir je
ovog puta istakao vaznost podataka na
kojima se treniraju modeli kao osnovu za
sve ostalo,

Na kraju, ChatGPT je postavio slede
C¢e pitanje panelistima: ,Da li smatrate
da ¢e vestacka inteligencija u buducno-
sti doprineti vecoj finansijskoj inkluzi
ji u osiguranju - na primer, kroz jeftinije
i personalizovane proizvode za ranije za
nemarene grupe gradana?*

Svi panelisti su bili prili¢no skepti¢ni,
dok su Sanja i Branislav smatrali da ce se
dogoditi potpuno suprotno.

Ovim putem se zahvaljujem pa
nelistima i publici, a naroc¢ito organiza
torima ovogodisnjeg SorS-a, - Koji sumi
omogudili da moderiram panel u kome su
aktivno ucestvovali panelisti, ChatGPT i
publika, zbog ¢ega je bio znatno dina
micniji i za publiku interesantniji od
standardne diskusije na panelima.
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